FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Tento formular spolu se zbozim odeslete nasledujicimi zplisoby:

1. Zaslani do vydejniho mista ZASILKOVNY:
LUCO, Masarykova 652, 289 22 Lysa nad Labem, ID 8910
Udaje o adresatovi: BESPOKE SOLUTIONS, s.r.0., info@yoggspiration.cz, tel. 703 620 571

2. Zaslani na adresu:
BESPOKE SOLUTIONS, s.r.0., Vrchlického 605, 289 22 Lysa nad Labem,
info@yoggspiration.cz, tel. 703 620 571

Timto chci reklamovat zbozi koupené u spolecnosti

BESPOKE SOLUTIONS, s.r.0., ICO 04054768, DIC CZ04054768, zapsané u méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 241891, info@yoggspiration.cz, +420 703 620 571

Cislo objednavky:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Email:

Nazev reklamovaného zbozi:

Popis vad zbozi:
Navrhovany zpisob pro vyfizeni reklamace”*: vyména zbozi / vraceni penéz

Cislo uétu pro pFipadné vraceni penéz za zbozi:

Pouceni o uplatnéni reklamace

PFi uplatnéni reklamace je spotfebitel povinen doloZit, Ze zbozi bylo zakoupeno u spole¢nosti BESPOKE SOLUTIONS, s.r.o., napfiklad
predlozenim dariového dokladu (faktury), potvrzeni o zaplaceni nebo jinym vérohodnym zplisobem. Spotiebitel mdze uplatnit
reklamaci vady, kterad se na zbozi projevi v dobé 2 let od jeho prevzeti, pokud nebylo u konkrétniho zboZi uvedeno jinak. Projevi-li se
vada béhem 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud to povaha zboZi nebo vady nevylucuje.
Reklamaci Ize uplatnit v piipadé vady, kterd nebyla zplsobena béznym opotfebenim, nesprdvnym pouzivanim, nevhodnym
skladovanim, nedostate¢nou Udrzbou nebo mechanickym poskozenim ze strany kupujiciho.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji zejména na vady, o kterych byl spotfebitel pfi pfevzeti zbozi informovan, vady, pro které byla
sjednana sleva z kupni ceny, bézné opotfebeni odpovidajici charakteru a dobé uZzivani zbozi, poskozeni vzniklé nespravnym
pouzivanim, skladovanim, Gdrzbou nebo mechanickym poskozenim.

Doporuéujeme vytknout vadu bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi, aby se predeslo jejimu pFipadnému zhorSeni. O pfijeti
reklamace a jejim vyfizeni bude spotfebitel informovan elektronicky nebo pisemné. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodnou na del$i IhGté. Po marném
uplynuti této Ihdty mize spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

Datum a podpis:

*nehodici se Skrtnéte



